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LAMPIRAN II 

KUESIONER  

Surat permohonan pengisian kuesioner  

 

Responden  Yth, 

Saya,mahasiswa program studi ilmu manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Esa Unggul. 

 

 

 

 

 

Nama : Bambang Indra W 

Nim   : 2014-11-058 

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada konsumen smartphone 

xiaomi Pertanyaan dalam kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Intensi 

Pembelian Konsumen”. Ataskesediaan anda memberikan jawaban, sebelum dan 

sesudahnya saya ucapkan terimakasih. 
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No. Responden 

DATA RESPONDEN 

Petunjuk : 

Isilah data respondendibawah ini kemudian pilihan jawaban dimasukkan ke dalam 

kotak yang tersedia. 

 

1. JenisKelamin     :  

a. Laki – laki          

b. Perempuan   

        

2. Usia     :  

a. 17 – 22 tahun 

b. 23 – 28 tahun 

c. 29 – 34 tahun 

d. >35 tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir     :  

a. SMP  

b. SMA 

c. S1 

d. S2 

e. S3 

f. Lainnya (sebutkan) ......................................... 

 

4. Pekerjaan     :  

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. PNS 

c. Wirausaha 

d. KaryawanSwasta 

e. Lainnya (sebutkan) ......................................... 

 

5. Pengeluaran Perbulan     :  

a. < 1.000.000    

b. Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.001 – Rp 4.000.000 

d. > 4.000.000 
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DAFTAR ISIAN 

Petunjuk : 

Isilah semua pernyataan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara 

memberikan tanda (√) pada kotak pilihan yang sudah tersedia. 

Keterangan : 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 2  3 4 

1. Saya memilih smartphone xiaomi karena kinerjanya   

memuaskan 

    

2. Saya memilih smartphone xiaomi karena memiliki 

kualitas jaringan yang disesuiakan 

    

3. Saya memilih smartphone xiaomi karena dapat 

digunakan lebih dari 3 tahun 

    

4. Saya memilih smartphone xiaomi karena memiliki daya 

tahan produk yang berkualitas. 

    

5. Saya memilih smartphone xiaomi karena sesuai dengan 

standart dan kualitas yang ditawarkan 

    

6. Saya memilih smartphone xiaomi karena produknya 

sesuia dengan spesifikasinya 

    

7. Saya memilih smartphone xiaomi memiliki fitur-fitur 

yang lengkap. 

    

8. Saya memilih smartphone xiaomi karena karateristiknya 

sesuia dengan produk 

    

9. Saya memilih smartphone xiaomi karena memiliki 

desain yang sangat menarik 

    

No. Kategori Skor 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2. Tidak Setuju (TS) 2 

3. Setuju (S) 3 

4. Sangat Setuju (SS) 4 
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No  Pernyataan 

 

STS TS S SS 

10. Saya memilih smartphone xiaomi karena dapat bertahan 

lama /tidak gampang rusak.  

    

11. Saya memilih smartphone xiaomi karena mudah untuk 

mendapatkan service(garansi perbaikan) 

    

12. untuk memperbaiki xiaomi tidak membutuhkan waktu 

yang lama 

    

13. Saya memilih smartphone xiaomi karena harganya 

terjangkau 

    

14. Saya memilih smartphone xiaomi karena harganya sesuai 

dengan kualitas produknya 

    

15. Saya memilih smartphone xiaomi karena harganya sesuai 

yang di inginkan 

    

16.  Saya memilih smartphone xiaomi karena harganya 

sesuai dengan produk yang di tawarkan 

    

17. Saya memilih smartphone xiaomi karena harganya dapat 

bersaing dengan handphone lain 

    

18. Saya memilih smartphone xioami karena harganya stabil     

19. Saya memilih smartphone xiaomi karena memiliki 

casing yang sangat menarik 

    

20. Saya memilih smartphone xiaomi karena produknya 

tahan air 

    

21. Saya memilih smartphone xioami karena mereknya 

mudah di ingat 

    

22. Saya memilih smartphone xiaomi karena mereknya 

mudah diucap 

    

23. Saya memilih smartphone xiaomi karena memiliki warna 

sesuai yang di inginkan 

    

24. Saya memilih smartphone xiaomi karena produknya 

terkenal 

    

25. Saya memilih smartphone xiaomi karena produk favorit 

yang dikenal oleh masyrakat 

    

26. Saya memilih smartphone xiaomi karena produknya bisa 

dipercaya 

    

27. smartphone xiaomi dapat memberikan reputasi yang baik 

 

    

28. menyarankan membeli smartphone merek xiaomi kepada 

teman-teman ,sanak saudara 

    

29.  tidak takut untuk membeli smartphone xiaomi     

30.  akan membelikan smartphone xiaomi apabila ada teman 

atau sanak saudara beritensi membeli 
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